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Estimado paciente,

Permitame ante todo darle la Bienvenida al Hospital HM Modelo. Este
Hospital cuenta con un excelente equipo profesional y la mas avanzada
tecnologia sanitaria, que ponemos a su disposicion para atenderle en
todo lo que necesite desde este momento, las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

Si algo distingue a HM Hospitales es nuestra prioridad en ofrecer la
maxima calidad asistencial y lo hacemos con un sentido general del
trabajo en equipo, elevado nivel profesional y humano y una asistencia
personalizada y eficaz, poniendo todos los recursos humanos y
tecnologicos necesarios para conseguir los resultados médicos
esperados.

En la Carpeta del Paciente que le han entregado en el momento de la
Admisién va a encontrar informacién importante sobre su estancia en el
Hospital. Le ruego que la lea con detenimiento y si le surge alguna duda,
nuestro personal de Atencién al Paciente estara encantado de atenderle.

Espero que su estancia entre nosotros sea lo mas corta y agradable
posible, tanto para usted como para sus familiares y allegados. Por
nuestra parte pondremos todo nuestro esfuerzo en que asi sea.

Reciba un cordial saludo

Dr. D. Juan Abarca Cidén
Presidente HM Hospitales



La direccion y todo el personal de
HM Hospitales le dan la bienvenida
y le desean un pronto restablecimiento.

Estamos a su disposiciéon para
proporcionarle una grata estancia.

En este documento le facilitamos
informacion general sobre el
funcionamiento y organizacion del
Hospital que entendemos le resultara
de ayuda.
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Informacién
[

Para comunicarse con la Por su seguridad, en caso de
Recepcion Principal, marque EMERGENCIA, debe seguir en
el “9” desde el teléfono de su todo momento las indicaciones

habitacion. del personal, que esta

debidamente entrenado para
afrontar cualquier situacion.

En caso de que disponga de
un documento registrado de
INSTRUCCIONES PREVIAS, por
favor comuniquelo a su médico

. Le recordamos que en cumplimiento de
a su ingreso.

la Ley 42/2010 NO ESTA PERMITIDO
FUMAR en los establecimientos sanitarios.
Esta prohibicién puede ademas constituir
un peligro especialmente importante en
determinadas situaciones y localizaciones.
TAMPOCO SE PERMITEN CIGARRILLOS
ELECTRONICOS.

Le recomendamos no traiga al
Hospital dinero ni objetos de valor,
pues el Hospital no puede hacerse

responsable de los mismos. Si

no es posible, debe custodiarlos
adecuadamente.
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Estancia en el hospital

Identificacion

Nuestros protocolos de Seguridad del Paciente incluyen la colocacion de la pulsera
identificativa con sus datos personales. Le rogamos compruebe que estos datos son
correctos. De igual forma, si ésta se deteriorase o extraviase a lo largo de la estancia,
comuniqueselo al personal para proceder a su sustitucion. Al alta puede retirarla y
desecharla usted mismo.

Informacién clinica

En cumplimiento de la legislacion vigente, la informacion sobre su proceso le sera facilitada
Unicamente a usted y a las personas que usted indique. En el caso de menores, se
informara exclusivamente a los padres o tutores legales. Salvo excepciones debidamente
justificadas, no se facilitara informacion telefonica.

Consentimiento Informado

El Consentimiento Informado garantiza su derecho a estar informado y tomar las decisiones
que considere mejores para su salud.

En general, tanto la informacion como el consentimiento, son verbales, a excepcion de las
intervenciones diagnosticas o terapéuticas que conlleven riesgo o inconvenientes para los
pacientes, como se recoge en la Ley 41/2002.

En estos casos debe facilitarse para su lectura, comprensién y firma un documento,
Consentimiento Informado, que contiene informacion detallada del procedimiento en un
lenguaje comprensible, asi como las posibles complicaciones, tanto aquellas frecuentes
como las que son infrecuentes pero graves, y en su caso los riesgos derivados de la
situacion del paciente. Asimismo este Consentimiento Informado debe contemplar
alternativas si existen, y debe recoger nombre y firma del facultativo que informa y la
fecha de la firma. Si el paciente no esta en condiciones de firmarlo o se trata de un
menor, o firmara en su lugar su representante o familiar. Existe la posibilidad de revocar el
consentimiento en cualquier momento.
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Usuario HM Hospitales

Ser Usuario HM tiene mdltiples ventajas: puede solicitar su cita médica online, acceder
a sus citas y a su historia clinica, asociar pacientes, y todo ello a un solo clic. Hagase
Usuario de HM Hospitales a través de nuestra web www.hmhospitales.com y de manera
gratuita accedera a los mejores servicios que un portal de salud puede ofrecer.

Ademas, también puede solicitar su Tarjeta HM Hospitales (valido para mayores de 2
afos) que le proporciona descuentos adicionales en los servicios de HM Hospitales.
Destaca como beneficio asociado a la tarjeta la gratuidad de los primeros 30 minutos en
los parkings de HM Monteprincipe, HM Torrelodones, HM Puerta del Sur y HM Sanchinarro
y el descuento del 5% en el baremo privado -exceptuando los honorarios médicos- para
aquellos titulares de la tarjeta que acceden a los servicios del grupo sin ser usuarios de
polizas de sociedades médicas, asi como descuentos en numerosos servicios y unidades
médicas concertadas de HM Hospitales.

Pregunte a nuestro personal de Atencion al Paciente sobre como solicitarla.
Consultas externas

Si precisa solicitar citas para revision tras su alta, puede hacerlo en los mostradores
de consultas o radiologia, en el teléfono 981 147 320 o bien a través de nuestra web
www.hmhospitales.com. Si precisa ayuda puede contactar con Atencion al Paciente.

Laboratorio

Para informacion sobre horarios consulte en recepcion. Para pruebas especiales pida cita
al laboratorio. Puede disponer de mayor informacion en www.abacid.es.
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Otros servicios a su disposicién

Teléfono y television

Enrecepcion le pueden informar sobre uso de la television y las tarifas. También le pueden
informar sobre el uso del teléfono para realizar llamadas externas si lo precisa.

Wifi gratuita en todo el hospital.

Cafeteria

Esta situada en la planta 1 del Hospital, abierta todos los dias del afio.

Servicio Religioso

La capilla se encuentra ubicada en la 42 planta. El capellan acude a peticion de los
pacientes y/o familiares. Si desea recibir la Sagrada Comuniéon comuniquelo en el Control
de Enfermeria.

Horario de Eucaristia: Consulte en Recepcion.

Su opinion es muy importante,
por favor, ayudenos a mejorar cumplimentando las hojas de sugerencias.
Muchas gracias.
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Derechos de los pacientes

Ley General de Sanidad (Arts. 10 y 11 de la Ley 14/1986 de 25 de abiril). Todos tienen los
siguientes derechos con respecto a las administraciones publicas sanitarias:

1. Al respeto de su personalidad, dignidad humana e intimidad, sin que pueda ser
discriminado por razones de raza, de tipo social, de sexo, moral, econémico, ideoldgico,
politico o sindical.

2. A la informacion sobre los servicios sanitarios a los que puede acceder y sobre los
requisitos necesarios para su uso.

3. A la confidencialidad de toda la informacion relacionada con su proceso y con su
estancia en instituciones sanitarias publicas y privadas que colaboren con el sistema
publico.

4. A ser advertido de si los procedimientos de prondstico, diagnostico y terapéuticos que
se le apliquen pueden ser utilizados en funcion de un proyecto docente o de investigacion
que, en ningun caso, podra comportar peligro adicional para su salud. En todo caso sera
imprescindible la previa autorizacion por escrito del paciente y la aceptacion por parte del
meédico y de la Direccion del correspondiente Centro Sanitario.

5. A que se le dé en términos comprensibles, a €ly a sus familiares o allegados, informacion
completa y continuada, verbal y escrita, sobre su proceso, incluyendo diagnostico,
pronostico y alternativas de tratamiento.

6. Ala libre eleccion entre las opciones que le presente el responsable médico de su caso,
siendo preciso el previo consentimiento escrito del usuario para la realizacion de cualquier
intervencion, excepto en los siguientes casos:

» Cuando la no intervencion suponga un riesgo para la salud publica.

» Cuando no esté capacitado para tomar decisiones, en cuyo caso, el derecho
correspondera a sus familiares o personas a él allegadas.

» Cuando la urgencia no permita demoras por poderse ocasionar lesiones
irreversibles o existir peligro de fallecimiento.

7. A que se le asigne un médico, cuyo nombre se le dard a conocer, que sera su
interlocutor principal con el equipo asistencial. En caso de ausencia, otro facultativo del
equipo asumira tal responsabilidad.

8. A que se le extienda certificado acreditativo de su estado de salud, cuando su exigencia
se establezca por una necesidad legal o reglamentaria.

9. A negarse al tratamiento, excepto en los casos sefialados en el apartado 7, debiendo
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para ello solicitar el alta voluntaria, en los términos que sefiala el apartado 4 del capitulo
de deberes.

10. A participar, a través de las instituciones comunitarias, en las actividades sanitarias,
en los términos establecidos en esta ley y en las disposiciones que la desarrollen.

11. A que quede constancia por escrito de todo su proceso. Al finalizar la estancia del
usuario en una Institucion hospitalaria, el paciente, familiar o persona a él allegada,
recibira su Informe de Alta.

12. A utilizar las vias de reclamacion y de propuesta de sugerencias en los plazos
previstos. En uno u otro caso debera recibir respuesta por escrito en los plazos que
reglamentariamente se establezcan.

13. A elegir el médico y los demas sanitarios titulados de acuerdo con las condiciones
contempladas en esta Ley, en las disposiciones que se dicten para su desarrollo y en las
que regulen el trabajo sanitario en los Centros de Salud.

14. A obtener los medicamentos y productos sanitarios que se consideren necesarios
para promover, conservar o restablecer su salud, en los términos que reglamentariamente
se establezcan por la Administracion del Estado.

15. Respetando el peculiar régimen econdémico de cada servicio sanitario, los
derechos contemplados en los apartados 1,3,4,5,6,7,9 y 11 de este articulo seran
ejercidos también con respecto a los servicios sanitarios privados.

Deberes de los pacientes

Seran OBLIGACIONES de los ciudadanos con las instituciones y organismos del sistema:

1. Cumplir las prescripciones generales de naturaleza sanitaria, comunes a toda la
poblacion, asi como las especificas, determinadas por los Servicios Sanitarios.

2. Cuidar las instalaciones y colaborar en el mantenimiento de la habitabilidad de las
Instituciones Sanitarias.

3. Responsabilizarse del uso adecuado de las prestaciones ofrecidas por el sistema
sanitario, fundamentalmente en los que se refiere a la utilizacién de servicios,
procedimientos de baja laboral o incapacidad permanente, y prestaciones terapéuticas
y sociales.

4. Firmar el documento de alta voluntaria en los casos de no aceptacion del tratamiento.
De negarse a ello, La Direccion del correspondiente Centro Sanitario, a propuesta del
facultativo encargado del caso, podra dar el alta.

\
\
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