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HM Hospitales y Grupo Médico Joya sellan una
alianza estratégica para impulsar la continuidad
asistencial entre Espana y México

o El acuerdo conecta a dos grupos hospitalarios de referencia en Espana y México para
avanzar en un modelo coordinado de atencién al paciente internacional a ambos lados
del Atlantico

« La alianza se articula en torno a cuatro grandes dreas: formacién y desarrollo del talento
clinico, intercambio de mejores practicas asistenciales y de gestion, inteligencia de
mercado y continuidad asistencial internacional

« Este convenio facilitara la continuidad asistencial de los pacientes entre Espana y México,
coordinando la atencién entre ambas redes hospitalarias cuando necesiten asistencia
sanitaria durante su estancia o residencia en el otro pais

HM Hospitales y Grupo Médico Joya, grupo hospitalario privado mexicano de
referencia en medicina de alta especialidad, han suscrito un acuerdo marco de
colaboracion estratégica destinado a desarrollar un nuevo espacio de cooperacion
sanitaria entre Espafia y México que permita compartir conocimiento, impulsar el
desarrollo de los profesionales y, especialmente, favorecer la continuidad
asistencial de los pacientes entre ambos paises.

El acuerdo ha sido firmado en la Embajada de México en Espaina y en el acto han
estado presentes D. Alejandro Abarca, CEO de HM Hospitales, el Dr. Armando
Joya Munguia, CEO del Grupo Médico Joya y D. Julio Carbajal, presidente de
Hospitales Joya.

La eleccion de esta sede subraya el caracter internacional de una alianza que
pretende estrechar la colaboracion sanitaria entre Espafa y México y generar
nuevas oportunidades de cooperacion clinica, académica y asistencial.

La colaboracion conecta a dos organizaciones con una amplia experiencia en
atencion al paciente internacional. EI Grupo HM Hospitales desarrolla esta
actividad a través de su division International HM Hospitales y de una red
asistencial caracterizada por la alta especializacion, la investigacion y la docencia,
mientras que Hospitales Grupo Médico Joya cuenta con una trayectoria de 25
afnos y un modelo especialmente desarrollado en algunos de los principales
destinos turisticos de México.

Para D. Alejandro Abarca, CEO de HM Hospitales, “este acuerdo supone un
nuevo paso en nuestra estrategia de colaboracion internacional y, sobre todo, nos

K- M hm hospitales



Nota de prensa KM
HM Hospitales hm hospitales

permite hacerlo junto a una organizacion con la que compartimos una misma
manera de entender la medicina: situar al paciente en el centro, apostar por la
excelencia clinica y comprender que el conocimiento debe compartirse para
seguir mejorando. La alianza con Hospitales Joya nos abre una via de
colaboracién muy relevante con México y nos permite avanzar hacia una atencién
cada vez mas coordinada para aquellos pacientes que necesitan asistencia
sanitaria fuera de su pais”.

Por su parte, el Dr. Armando Joya Munguia, CEO del Grupo Médico Joya, sefala
que “la alianza con el Grupo HM Hospitales representa una oportunidad para
conectar la experiencia que Hospitales Joya ha desarrollado durante mas de dos
décadas en México con uno de los grupos hospitalarios de referencia en Espanfa.
Compartimos una clara vocacion asistencial y docente y la conviccion de que la
cooperacion entre profesionales e instituciones es esencial para elevar los
estandares de calidad. Queremos construir un puente estable de conocimiento y
asistencia entre México y Espaia que tenga un impacto real tanto en nuestros
profesionales como, fundamentalmente, en nuestros pacientes”.

Cuatro ambitos estratégicos de colaboracion

El acuerdo se articula en torno a cuatro grandes lineas de actuacion concebidas
para trasladar la alianza institucional a proyectos concretos entre los profesionales
y centros de ambas organizaciones.

El primero de estos ambitos sera la formacion y el desarrollo del talento clinico.
HM Hospitales y Hospitales Joya impulsaran programas reciprocos de rotaciones
médicas, fellowships, observacion profesional e intercambio de personal sanitario,
directivo y de enfermeria. De esta forma, profesionales mexicanos podran ampliar
su experiencia en centros de referencia de HM Hospitales y los profesionales del
Grupo podran conocer directamente el modelo asistencial desarrollado por
Hospitales Joya, especialmente su experiencia en medicina vinculada a destinos
turisticos y atencion a pacientes de diferentes nacionalidades.

Esta colaboracion permitira ademas establecer vinculos con los centros integrales
HM CIOCC, HM CIEC y HM CINAC, para trabajar en areas consideradas
especialmente relevantes para favorecer el intercambio profesional y la
transferencia de conocimiento.

La segunda linea de actuacion se centrara en el intercambio de mejores practicas
asistenciales y de gestion. Ambas organizaciones compartiran experiencias
relacionadas con protocolos clinicos, estandares de calidad y seguridad del
paciente, modelos de atencidn al paciente internacional, sistemas de indicadores
y organizacion asistencial. El objetivo es identificar aquellas practicas que hayan
demostrado su eficacia y favorecer su adaptacion en cada organizacion,
manteniendo como prioridades la calidad asistencial, la seguridad y la mejora
continua.
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Esta complementariedad constituye uno de los principales valores del acuerdo.
HM Hospitales aporta su experiencia como grupo hospitalario integrado en
asistencia, investigacion y docencia y su conocimiento en la gestion de centros y
areas de alta especializacion. Hospitales Joya suma un modelo desarrollado
durante 25 afos en algunos de los principales destinos turisticos de México y una
amplia experiencia en la atencidn a pacientes nacionales e internacionales.

El tercer pilar sera la inteligencia de mercado compartida, mediante el analisis
sectorial y el benchmarking entre los sistemas sanitarios privados de Espafna y
México. Ambas organizaciones podran asi identificar tendencias, analizar nuevos
modelos asistenciales y compartir conocimiento sobre gestion hospitalaria,
relacion con aseguradoras y atencion a pacientes internacionales.

Continuidad asistencial entre Espaina y México

El cuarto eje del acuerdo, y uno de los que presenta un mayor impacto potencial
para los pacientes, sera el desarrollo progresivo de mecanismos de continuidad
asistencial internacional.

La finalidad es facilitar la coordinacion entre ambas redes cuando un paciente
necesite atencion sanitaria durante su estancia o residencia en el otro pais. Este
modelo resulta especialmente relevante para turistas, profesionales expatriados,
estudiantes, viajeros de larga estancia y, en general, para aquellas personas que
se desplazan entre Europa y América y pueden precisar asistencia meédica lejos
de su entorno habitual.

La alianza contempla avanzar en mecanismos de coordinacién clinica entre los
profesionales de ambas organizaciones, transferencia segura de informacion
clinica, atencion en el idioma del paciente y aplicacidon de estandares comunes de
calidad y seguridad, siempre dentro del marco normativo vigente y respetando la
libertad de eleccion y la independencia del juicio médico.

El objetivo es reducir la fragmentacién que puede producirse cuando un paciente
recibe atencion sanitaria fuera de su pais y favorecer, siempre que sea necesario
y posible, la coordinacion entre los profesionales que lo atienden en destino y los
equipos responsables de su seguimiento habitual.

“La internacionalizacion de la asistencia sanitaria tiene verdadero sentido cuando
somos capaces de convertirla en una ventaja para el paciente. No se trata
unicamente de establecer relaciones entre instituciones, sino de conseguir que el
conocimiento y la capacidad asistencial de dos organizaciones puedan
coordinarse cuando una persona lo necesita. Esa es la dimensién que queremos
dar a esta alianza”, afiade D. Alejandro Abarca.

Hospitales Joya, experiencia en atencion al
paciente internacional
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Fundado en el afio 2000 con la apertura de Hospital Joya Marina en Puerto
Vallarta, Hospitales Joya se ha desarrollado hasta configurar una red privada de
hospitales de segundo y tercer nivel con presencia en algunos de los principales
destinos turisticos y ciudades de México. Actualmente cuenta con 13 unidades
hospitalarias y combina la atencion a la poblacion local con una destacada
experiencia en asistencia a pacientes internacionales.

Entre sus centros se encuentran Hospital Joya Marina, Hospital Joya Riviera
Nayarit, Hospital Joya Guadalajara, Hospital Joya Momentum Querétaro, Hospital
Joya Cancun y Hospital Joya Playa del Carmen, con capacidades asistenciales
que incluyen cuidados intensivos, Urgencias, cirugia de alta complejidad,
hemodinamia, diagnostico por imagen y diferentes especialidades médico-
quirurgicas.

Uno de los elementos diferenciales del grupo mexicano es su experiencia en la
atencion sanitaria vinculada a destinos de elevada afluencia internacional. A
través de Joya Medical Services, la organizacion dispone de un Servicio Médico
Externo con coordinacion 24/7 y cobertura en establecimientos hoteleros que
integra el triaje inicial, la posible derivacion hospitalaria y la coordinacién con
aseguradoras internacionales. Este servicio proporciona cobertura en mas de
15.000 habitaciones pertenecientes a cadenas hoteleras premium.

La actividad docente constituye otro de los puntos de encuentro entre ambas
organizaciones. Hospitales Joya mantiene alianzas académicas para la formacion
de profesionales sanitarios, una vocacion que comparte con el modelo asistencial,
investigador y docente de HM Hospitales y que refuerza el papel central que
tendran la formacion y el intercambio profesional dentro del acuerdo.

Una alianza con vocacion de permanencia

Para garantizar el desarrollo efectivo de la colaboracion, HM Hospitales vy
Hospitales Joya constituiran un Comité de Coordinacion Binacional, con
representacion paritaria de ambas organizaciones, que se reunira trimestralmente
para realizar el seguimiento de las iniciativas, identificar nuevas oportunidades de
cooperacion y promover proyectos especificos.

La alianza tendra una vigencia inicial de tres afnos renovables, o que permitira
desarrollar progresivamente las distintas lineas de colaboracion en funcion de las
prioridades de ambas organizaciones.

HM Hospitales

HM Hospitales es el grupo hospitalario privado de referencia a nivel nacional que basa su oferta
en la excelencia asistencial sumada a la investigacion, la docencia, la constante innovacion
tecnoldgica y la publicacion de resultados. Dirigido por médicos y con capital 100% espafiol,
cuenta en la actualidad con 7.500 profesionales que concentran sus esfuerzos en ofrecer una
medicina de calidad e innovadora centrada en el cuidado de la salud y el bienestar de sus
pacientes y familiares.
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HM Hospitales esta formado por 55 centros asistenciales: 25 hospitales, 3 centros integrales de
alta especializacidn en oncologia, cardiologia, neurociencias, 5 centros especializados en
medicina de la reproduccion, salud ocular, salud bucodental, medicina estética y cirugia plastica
y prevencién precoz personalizada, ademas de 22 policlinicos. Todos ellos trabajan de manera
coordinada para ofrecer una gestion integral de las necesidades y requerimientos de sus
pacientes.

Departamento de Comunicacion HM Hospitales

Sonsoles Pérez Gonzalez

Q 914 444 244 ext167 667 184 600
[~ sperezgonzalez@hmhospitales.com
(&) www.hmhospitales.com
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